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Oppgradering                               (Ny Kode) Oppgradert                                      (Ny Kode)

Etterregistrering av utstyr               (Ny Kode) Vurdere hyppighet av vedlikehold   (Ny Kode)

Konfigurering/ Utstyrsinnstilling     (Ny Kode)

Pasientskadesak                          (Ny Kode)

Rengjøring                                   (Ny Kode)

Vaktutkalling                              (Ny Kode)

"Feil etter reparasjon/vedlikehold"                                            

(under arbeid)

Administrativ

Akuttreparasjon

Feil ved kontroll

Feil ved mottak

Garanti

Garantibefaring

Kontrakt

Mottakskontroll

Myndighetskontroll

Inspeksjon

Installasjon

Kalibrering

Reklamasjon

Resirkulering

Retur fra innlån

Skal kasseres

Uteservice

Utlån/Utleie

Utstyrsalg

Vanlig

Ingen

Innbyttet

Returnert

Kassert

Satt på lager

Utført av eksterne

Brukeropplæring

Ikke utført (PA)

Kalibrert

Modifisert

Resirkulert

Sendt firma

Venter deler

Venter svar

Skal kasseres


Fokuset til prosjektgruppen for valg av nye koder
De ”nye” kodene bør ha et målbart forbedringspotensial innen:

· bedre pasientbehandling 

· økt sikkerhet

· økonomi

Kodene skal være mest mulig entydige /selvforklarende
Det er etter prosjektets oppfattning ikke godt nok kun å 
evaluere feilkode alene.
Prosjektet har vurdert ”feilkode”, ”jobbtype” og ”jobbtiltak” eller tilsvarende koder i sammenheng.
Det er et stort antall koder i bruk. Prosjektet har forenklet koder både i form av bedre beskrivelse og i antall koder totalt.
Prosjektbeskrivelse
Nasjonal samordning av jobbkoding

 for 

MTU/BHM
  Mandat
· Prosjektet skal kartlegge alle koder som benyttes ved jobber 
ført i dagens MTU/BHM-databaser ved helseforetak i Norge.
· Prosjektet skal komme med en innstilling til MTF om hvilke 


felles koder man i fremtiden mener alle helseforetak bør benytte.
  Historikk

   Hvorfor kode jobber?

   De fleste MTA-avdelinger benytter koding av alle utførte jobber. 
   Dette dreier seg i hovedsak om kode for hvilken type jobb som 
   er utført, hvilke feil som er funnet og kode for eventuelt tiltak 
   jobben måtte medføre.
   Det er pr. i dag liten og i tilfeldig grad likhet i tilgjengelige koder 
   og i tolkning av hvordan slike koder benyttes ved de enkelte foretak. 
   Dette medfører at man ikke kan hente ut det potensial som kan ligge
   i å ha felles kodebruk. 
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FORKLARING

(Legges som notat til hver kode i Merida eller 

tilsvarende løsning)

OVERORDNET HENSIKT

Ikke kodet Brukes kun dersom annen kode ikke passer. Koden kan velges brukt eller ikke, men gir mulighet til 

alltid å kode jobb. Fremtidige FDV-løsninger kan 

tenkes å kreve at man må ta stilling til å velge en 

feilkode for å få komme videre i jobbregistrering 

(tilsvarende mange web-sider hvor man kreves å fylle 

ut alle personaliafelt for å komme videre)

Ingen feil funnet Ingen feil funnet. Brukerrelatert feil ikke opplagt. Gjentatt bruk av koden kan være indikasjon på 

lønnsomhet ved bedre opplæring.



Ved nasjonal samhandling vil volum av koden øke og 

tydeliggjøre lønnsomhet av samordnet opplæring.

Brukerrelatert Ingen teknisk feil funnet men sannsynligvis feil bruk av utstyr 

eller tilbehør.

Feil bruk kan være knyttet til feil betjening, feil bruk av tilbehør, 

feil tilbehør eller at utstyret ikke er brukt som tiltenkt.



Anbefalte tiltak:

Vurder behov for opplæring



Gjentatt bruk av koden kan være indikasjon på 

lønnsomhet ved bedre opplæring.



Ved nasjonal samhandling vil volum av koden øke og 

tydeliggjøre lønnsomhet av samordnet opplæring.

Skadet av ytre påvirkning Væskesøl, fallskader, hardhendt bruk, feil vaskeprosess osv.



Vurder flere koder:

Følgefeil av f.eks. væskesøl kan være "Elektrisk feil", "Mekanisk 

feil" etc. Disse kodene kan ved behov benyttes i tillegg.



Anbefalte tiltak:

Vurder behov for opplæring.



Vurdere å opprette ny jobb med "Oppgradering" dersom dette 

kan forhindre fremtidige feil. Kan f.eks. være nytt kabeloppheng, 

barriere mot vanninntrenging, støvbarriere, kollisjonsbeskyttelse 

etc.

Kostnader ved denne typen skader kan ved noen 

foretak bli krevd dekket av brukeravdelingen.



Koden kan initiere behov for opplæring og av og til 

oppgraderinger i form av bedre barrierer mot 

væskesøl etc.

Eventuelle oppgraderinger for å motvirke skader som 

dette er spesielt interessant for bred nasjonal 

distribusjon.

Løsning kan være tidkrevende/kostbar å 

konstruere/finne.

Elektrisk feil Samlebetegnelse for elektriske feil.

Feil på internbatterier, displayer, power-supply etc.



Vurder flere koder:

Vurder også å benytte "Feil på forbruksmateriell" for eksempel  

for batterier, pærer etc. ment byttet av bruker.



 

Mekanisk feil Samlebetegnelse for mekaniske feil.

Slitasje/brekkasje på chassis, kabler, bevegelige deler etc.



Vurder flere koder:

Benytt "Feil på forbruksmateriell" for slitedeler som EKG-kabel 

etc. Vurder om "Skadet av ytre påvirkning" også skal benyttes.

 

Lekkasje Lekkasjer av væsker og gass.



Benytt "Skadet av ytre påvirkning" ved inntrenging av væske fra 

omgivelser.



Vurder flere koder:

Lekkasje kan forårsake eller være forårsaket av "Elektrisk feil", 

"Mekanisk feil" etc. Disse kodene kan ved behov benyttes i 

tillegg.

 

Feil på forbruksmateriell Feil på tilbehør som for eksempel EKG-kabel, printerpapir, 

pærer, batterier etc. ment byttet av bruker.

For lab/dialyseutstyr typisk for vann, reagenser etc.



Vurder flere koder:

Vurder bruk av "Elektrisk feil" eller "Mekanisk feil" i tillegg.

Vurder også "Brukerrelatert" om du mener bruker selv burde 

identifisert og løst problemet.

Koden skal identifisere 2 viktige aspekter:

- Mangelfull feilsøking fra bruker (opplæringsbehov?)

- Hvem skal ta kostnaden med å utbedre feilen.



Forbruksmateriell kan kostnadsmessig vurderes 

dekket av bruker som en del av driftskostnadene med 

normal bruk av apparatet.
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Ute av justering Apparatet trenger justering/kalibrering.



Vurder flere koder:

Vurder om "Feil på grunn av manglende vedlikehold" også skal 

benyttes.

Feil pga. mangelfullt 

vedlikehold

Koden brukes dersom feil kunne vært unngått ved preventivt 

renhold/smøring/utskifting etc.

Gjelder også vedlikehold forventet utført av bruker og leverandør. 



Vurder flere koder:

Benytt "Brukerrelatert" i tillegg dersom feil skyldes brukers 

manglende vedlikehold.

Bruk av koden betyr ikke nødvendigvis at oftere vedlikehold, til 

tross for feilen, er lønnsom/påkrevet

men vurder om jobbtiltak "Vurder omfang av vedlikehold" skal 

benyttes.

Koden kan ved evaluering av løpende 

servicekontrakter gi indikasjon på at det ikke leveres 

god nok tjeneste og eller at tjenesten må 

utvides/endres.

Koden er ment å kunne benyttes på alle jobber , 

avtaler og ad-hoc service , den er ment å kunne 

fortelle noe om vedlikeholdet er godt nok eller at 

tjenesteinnholdet eller selve gjennomføringen er god 

nok. Vil kunne benyttes i en evaluering av løpende 

serviceavtaler.

Feil med

jording/lekkstrøm 

Brukes om jordingsmotstand/lekkstrøm overskrider tillatte 

verdier.



For eksempel når væske i apparat kan ha påvirket lekkstrøm 

eller forringet jording

Koden som tydeligst beskriver direkte pasientfare.



Vil i statistikk synliggjøre omfanget av feil som fanges 

opp med bruk av sikkerhetstester (QA-90 og 

tilsvarende)..

Foretak har ulikt omfang av slik testing og 

rapportering for å dele erfaring av hensikt er nyttig.

Periodisk feil Feil som kommer og går.



Brukes sammen med annen kode.



Løsning på periodisk feil er ofte spesielt interessant 

for bred nasjonal distribusjon da løsning ofte er 

tidkrevende/kostbar å finne.

Høyere feilfrekvens bør kunne gi raskere løsning og 

få større fokus hos produsent/leverandør. 



Løsning kan indikere at oppgradering for resterende 

enheter av samme type bør vurderes.

Programvare Feil relatert til programvare.



Benyttes typisk for systemer som har "hengt seg opp" der re-start 

løser problemet.



Vurder flere koder:

Dersom feilen løses med oppgradering benyttes "Oppgradering" 

som jobbtiltak.

Nettverksfeil Feil relatert til manglende kontakt med datanettverk Ofte er dette feil med grenseflate mot IT-avdeling. Feil 

av denne type vil sannsynligvis øke i takt med mer 

MTU som kommuniserer med datanettverk.

Tap av undersøkelsesdata Feil på utstyret eller feil bruk har ført til tapte pasientdata, 

måleresultater, prøvematerialer etc.

Feilen fører oftest til at undersøkelsen må gjøres på nytt. 

Eksempler kan være at røntgenundersøkelse må utføres på nytt 

pga at bilder har gått tapt.

Labanalyser som må utføres på nytt etc.



Vurder flere koder:

Brukes oftest sammen med "Nettverksfeil" eller "Programvare".

Synliggjør konsekvens for sykehusøkonomi og 

pasientulempe (tidsbruk, ubehag, stråledose etc.) ved 

tap av undersøkelsesdata.

Konstruksjonssvakhet Når man vurderer at konstruksjonen har svakheter som for 

eksempel underdimensjonerte komponenter (kabinett, kabler, 

innfestinger, elektroniske komponenter etc.).

Kan også være komplisert/ulogisk konstruksjon som kan gjøre 

bruken potensielt farlig for pasient.



Brukes sammen med annen kode.

Bruk av denne koden er ment å kunne initiere effektiv 

dialog både med produsent, brukere og innkjøpere 

som vurderer utstyrskvalitet.


