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St. Olavs formal

sessesssiil I vedtektene for St. Olavs Hospital er det nedfelt:

sesesssssss  §4 Formil

secscccsese St. Olavs Hospital HF skal yte likeverdige spesialisthelsetjenester til
S3sstecaces alle som trenger det nar de trenger det, uavhengig av alder, kjonn,
000000000 bosted eller skonomi og etnisk tﬂh@nghet samt 4 legge forholdene
0000000 sss til rette for forskning, utdanning og undervisning. ....

ssssiiii: § 5 Virksomhet og hovedoppgaver

0000000000 .... Hovedoppgavene som St. Olavs Hospital skal yte, omfatter:
E E E E E E E E E E E — Pasientbehandling

... HEMIT
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s2es2 o Skal hjelpe klinikkene 1 deres hverdag til 4 fullfore

:2iit oppdraget de er satt til 4 utfore.

e Mye MTU har nettverkstilkobling for

coses — Pasientverifisering

Ht — Lagring av data
At * Bilder

. Kutver
seese e Maleresultat

P0000OOROOM® ° Rapporter

.o, HEMIT
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Medisinsk Teknisk Avdeling
§§§§§§§§§§§ * 'Tradisjonelt vant med hasteoppdrag
§§§§§E§§§§§ * Pasientfokus

§§§§§§5§§§§ * Korte responstider

ves HEMIT
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G . Ml

sessesesess — Stabil og effektiv drift

§§§§§§§§§§§ — Gjennomfoeringsevne

E§§§§§§§§§§ — Verdiskapning i kjernevirksomheten

sssiiissis o Virksombheten er i stor grad basert pa ITIL

?:::::é%:: (Information Technology Infrastructure Library)

ses HEMIT
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Itil-prosesser vi jobber etter

+es HEMIT
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Strategy

Service Design
Package

Return on Investment

Tuning and Optimization  Modelling  Application Sizing  Reliability  Design for Availability  Recovery  Testing mmmcz
Capacity Availability Continuity Security

Request Incident Event
Fulfilment Management . Management

Muwmmmmw Database O

Financial Management
Service )
Stm:tg'gn MaDr:m p— M: folio ‘ Se;wce Level
"
Supplier Service Level : Catalogue
Management Management \ Management

i

Early Life

Service
Operation
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Hvilken rolle har prosessene 1
samhandlingen med MTA?



ssiiiiiiiAlle henvendelser til Kundesenter tif 03612, evt

iiiiiiiiit e-post: kundesenter@hemit.no
sessassases
88882000cee Prioritetsmatrise for feil
EEEEEEEEEEE ! Kritikalitet

P00000OROGOQY Stor Liten
A esanns o [SykehusF 3
Ty E Viktig funksjon 4
PO0000OOONS : 7

4499004444 E Avdeling/ flere personer 4
20000000000 En person 5
PO00O0OSOOOOES

POSOOOOONES

P0000OGOOONPS

::::::::::: Prioritet Pabegynt innen Deadline
000000000060 1 — Kiritisk 15 minutter 55% innen 1 time
SetRsssanes 7~ Hey 30 minutter 5% innen 4 timer
0000008000060 3 — Middels B5% innen 8 timer
::::::::::: 4 — Lav B2% innen 16 timer
::::::::::: & — Uprioritert Innen 40 timer
P00000OGOOEPS

P00 000OROOMS®

P000000OCGMOS

= e e e o Kiritikalitet: {Business Impact) er avhengig av den berarte tienestens
Sesesnseses viktighet og konsekvens for brukerne ved feil.
20000000000 o Omfang: avhenger av hvor mange brukere eller hvilke funksjoner som
20000000000 er berart av feilen.
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Utfordringer som ma loses 1
Incidentprosessen

* Akutt og alvorlig feil relatert til MTU
— Nettverksfeil

— Endringer med utilsiktet konsekvens:
. AD/DNS
* Brannmur
* Behov for retanking p.g.a. feil
— Pakking av applikasjoner
— Manuell installasjon av MTA?

* Fjernakses for leverandorer



Lokal admin tilgang

.... * MTA personell skal kunne fa lokal administrator
':.° tilgang pa St. Olav PC’er

3--‘-:-:  Dette for 4 kunne installere programvare

secsesesese — til bruk internt pa avdelingen, som serviceapplikasjoner for

H
seesessssse — For klinikker hvor det ikke lar seg gjennomfere pakking og

seccssccees sentral distribusjon av applikasjoner via HEMIT sitt system

HHEEE medscoM

sessississs © MTA dokumenterer slike installasjoner for klinikker,

sssiiiiiil og tilgjengelig gjor denne dokumentasjonen for

secsieciise HEMIT pa foresporsel

.o, HEMIT
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hangeprosessen

Folgende malsettinger er definert :
sicsessices o Alle endringer skal behandles av Change Management
“ * Endringer skal ikke fore til brudd pa SLA

;iiiiiiiii0 o REC skal behandles i lopet av avtalt tid

sesesesiiis o Hndringsbestiller skal informeres om utvikling og

sesesicicis o Endringer skal produksjonssettes 1 henhold til
iisiiiiiiis  endringskalender

ses HEMIT
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Releaseprosess
§§§§§§§§§§§ Faseinndeling Release Management

PO0000OCOOR® HEMIT- La Forbered .
T @ g og Test og - Produksjon-
T : eoe : : : o faser P> | Planlegg forbered aksepter produksjon- settin]g
20000000000 setting

POOOOOOOONDS
P0000QOOONS Logpende

: : : : : : : : : : : prEsess Development Confrolled Test ve
20000000006 \ Environment Environment Environment

T
20000000000 )\ /‘-Rel\easeWnt/‘\ /’\
T dard Y\

T Standar Build \ fFit-for Com-
sececccccee ITIL Py [Reloase Recase) Desian | and con- | Pur- | 321°3%¢ YRaiiout | munica- [PIStRYtion
00000 OOOOS Policy ning SWIl;':!I figure } pose tancl: lanning | tion and Xo o0 1ation
P0000COOOOOS faser Release ting Trainin

P0000QOGOONS 7 3 Y 7y 3 Y Y [
P0000QGOOOOS \ \ \\_// N s \‘v/ \
Pec000ROOOS
P0000OGOOONPS
P00OOOOOONRS
P00OOOOOOO® l 15 + {
se000t0ceee b L v

P0000OOOORONS ‘V,J Configuration Management Database (CMDB)\'

POOOOOOOONS and
PO00O0O0RONES Definitive Software Library (DSL)
P9000000000° & Definitive Hardware Store (DHS)
200000000 0®

seccscssece Eksempel: Windows 7 skal innferes 12011

r

SSSsvossnns » 250 applikasjoner avdekket som er installert lokalt pa 1 eller 40 PC’er
[ R o < O« R w
veccscscsss e Pakkes eller handteres av MTA?
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HHHTIE Bestillingsprosess
sesessiiiis o Bestilling av nye applikasjoner

HEEE Bhoempler

E E E E E 5 E E E E E * Pasientnare analyser:

EEEEEEEEEEE — Glukosemalinger

E E E E E E E E E EE — Blodgassmailinger

seses E E E E E . * Overvakningsutstyr, EKG, bilder — endoskopi, lungemedisin
EEEEEEEEEEE — Krav om:

B nsaansS * Sikker pasientidentifikasjon - integrasjon med PAS
E E ; E E 5 E E E E E * I samsvar med teknologistrategi og arkitektur

E E E E E ssss : E — Kunne kjores i Virtuelt kjoremiljo

escssssse E — Standardisert databaseplattform

ssssiiiiiis o Porholdet til sykehusets innkjopsprosess ma ogsa

sesssssssse  awvklares
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St. Olavs Hospital
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Samhandlingsavtale MTA

Avtalenr.

Parter MTA STO - HEMIT

Versjon 1.2

Innholdsfortegnelse

1 LTy =T T RSO OPUPPOPOPOPPOPPPPPIN
S AMNANAING. .ottt aaaaaeaaeaees
Samhandlingen omTater. . ...
Kontaktpunkt og roller vedr. samhandlingsavtale ..
Samhandlingsmster. ...
Bestillinger....................
Bestillingertil Hemit
Innfsing av nye systemer som ikke er i enestekatalog
Endingery Change ...
Oppgaverog ansvar................
1 Lokal administrator rettigheter
2 Applikasjoner for medisinsk teknisk utstyr som kjsrer p3 standard StOlavs PC................. 4
5241 Sentral distribusion. ..o
522  Lokalinstallasjon..........
523  Test ogsemwiceprogram
53 Applikasjoner for medisinsk teknisk utstyr som kjsrer p3 PC registrert i MTAs
USIVISAAEAD SSE ... coceseenmssnnnssnennranssssnssseannnssnsssasssnnasnsannssassssannssassssansssaansansnnsnssssannnsassnnsnnsssansssn
54 Medisinsk teknisk utstyr som erkobleti nettverde...
55 Fiemblgang. ..o
551 Intern fierntilgang........cccoiiieenenennn.
552  Ekstern fierntigang
5] INtegrasjoner. .....coooviiiiiiiiiiece
7 Avtalermed underleverandSr..........oo
8 Endrnasloaa. ..
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Formalet med avtalen

Avtalen skal sikre god utnyttelse og sikker drift av I'T-
relatert MTU

Avtalen beskriver samhandlingen og
ansvarsfordelingen mellom HEMIT og MTA
— Roller
— Ansvar og oppgaver

— Eskaleringsrutiner

Beskriver hvilke forutsetninger som ma vere innfridd
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Samarbeidsomrader
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I'T-struktur
St. Olavs Hospital

* MTA onsker 4 vere en sparringspartner for Hemit
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